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Consideraciones importantes

= ldentificacion, medicion y control del riesgo
operacional:

= lgual importancia que el tema de los riesgos
financieros.

= Pilar fundamental de un sano proceso de
administracion basada en riesgos.

= Importancia relativa como fuente principal de los
problemas de los negocios del Sistema Financiero.

= Riesgo reputacional.
= Credibilidad del sistema previsional.



i Consideraciones importantes

= Importancia de los procesos criticos de
los gestores de los fondos de pension:

= “Front Office”: Recaudacion, Traspasos y
entrega de prestaciones.

= “Middle Office”: Definicidon de las politicas
de gestion estrategica del gestor.
= Riesgo modelo de riesgos.

= “Back Office”: Tema de registros e
Imputacion de los aportes.



Consideraciones importantes

= Vinculacion del riesgo operacional a los
requerimientos de capital del gestor:

Lo deseable:

Creacion de base de datos e historia de la informacion.
Creacion de una matriz “evento-impacto”.
Problema cultural y de busqueda de consenso.

Obtencion de una medida cuantitativa requiere plazos
extensos.

Definicion metodologica.

Periodicidad y relevancia estadistica.

Proceso de transicion:

Evaluacion cualitativa del gestor.
Evaluacion del cumplimiento normativo.
Calidad de los sistemas de informacion.



Consideraciones importantes

= Valores agregados:

= Desarrollo de sanas practicas de gobierno
corporativo.

« Evidencia problemas de conflictos de interés.
= EXistencia de grupos financieros.

= Promueve la revision de los procesos de trabajo:
= Importancia de la certificacion de los procesos operativos
y de inversion.
= Transparencia y rendicion de cuentas.

= No olvidar que hay riesgos operativos en los
procesos de inversiones y en los procesos de
formalizacion contractual.



Consideraciones importantes

= BUsqueda de regulacion idonea:

= Fomentar la participacion activa de los 6rganos
directivos en la atencion de estos riesgos.
= Importancia de los planes correctivos.
= Incentivo via ajustes de capital.

= Incentivar la creacion de modelos propios por
parte de los gestores que sean trazables.

= Evitar la coadministracion de parte del regulador.
« Eventual publicidad de los resultados de la
calificacion.
= Alternativa: Calificacion por un indepediente.



