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Riesgo operativo vs. los otros riesgos

Aseguramiento

Mercado y crédito

e Discrecional e No discrecional
e Factores externos e Factores internos y externos
e Informacion publica e Informacion no disponible

e Informacion cuantitativa ¢ Informacion cualitativa
 Precisa e Ambigua

e Acotado e NoO acotado

. d ollados iNncipi
Mercados desarr Mercados mupmntes;%



Riesgo operativo

Categorias de riesgo operativo

\
-« Gente

) Factor humano:
e Tecnologia y procesos > actos voluntarios

e involuntarios

Internos

e Contractuales

e Marco legal

e Danos a los activos fijos por externos
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e Factores naturales %%




Ambiente de control

Factor humano

Actos voluntarios Actos involuntario

e Fraude e Errores en la ejecucion
e Problema de agente e Errores en la planeacion
- principal

e Pérdida temporal o
del capital humano

Ambiente de control

e Comité de auditoria e Contralor
e Comité de riesgos e Auditor interno
e Comité de inversiones e Auditor externo %%
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Ambiente de control y riesgo operativo

Ambiente de control

e Comité de auditoria e Contralor

e Comité de riesgos e Auditor interno

e Auditor externo

. =

e Miden el nivel de riesgo operativo
e Imponen limites a la exposicion al riesgo operativo

e Evalian que la gestion se lleva a cabo en apego a la
normatividad interna y externa %4
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Elementos de un modelo de riesgo operativo

La administracion del riesgo operativo requiere:

4. Mitigacion . Identificacion

Operational
Risk
Model

3. Monitoreo 2. Administracig




Vision del supervisor vs. vision de la AFP

¢Por qué difieren la vision del supervisor y la de la AFP?

° Agente principa| e Pasivo Contingente

e Riesgo sistémico

Se requiere fortalecer el ambiente de control

Gobierno corporativo Evaluacion y control del RO

e Consejeros independientes e Imponer mejores practicas de la
e Comité de auditoria Industria .
e Establecer limites a la
= Contralor normativo exposicion
 Auditor externo e Metodologias para deter r

reservas de capital - {sar



Vision de CONSAR

Normatividad y
directivas

Estandares

Politicas

Procesos y
Procedimientos

Directivas de la Consar para evaluar
y mitigar el riesgo de la operacion.

Regulacion definida por las mejores
practicas y recomendaciones.

Politicas, directivas y estandares,
estableciendo un sistema interno de
autorregulacion verificado por la
Consar.

Descripcion de las actividades que
promuevan la autoevaluacion.

Consar
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Vision de CONSAR

En la evaluacion y control del RO de las AFPs, hay
tres aspectos a destacar en el diseno de la
normatividad:

Contratacion de servicios Sistemas de TI

Riesgos en la contratacion Eficiencia y seguridad
de servicios iInformatica

Cuantificacion del riesgo operativo

Desarrollo de bases de datos y
modelos de valor en riesgo

¥
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Vision de CONSAR: contratacidon se servicios*

Los principios que debe de observar las AFPs para la
contratacion de prestadores de servicios son:

1. Seleccion del proveedor del servicio.

a) Debe tener la capacidad de realizar un proceso de seleccion

adecuado de un prestador gque sea capaz de realizar los
Servicios.

b) Debe establecer procesos y procedimientos para monitorear

efectivamente el desempeno y cumplimiento del prestador
de servicios.

*/ 10SCO, “PRINCIPLES ON OUTSOURCING OF FINANCIAL CONSA/R
SERVICES FOR MARKET INTERMEDIARIES”, 2005 e



Vision de CONSAR: contratacidon se servicios*

2. Contrato

Debe haber un contrato con efectos legales que defina la
naturaleza, el alcance y la calidad de cada servicio. Debe
contener mecanismos de monitoreo y evaluacion.

e Seguridad de la tecnologia de informacion y
continuidad de negocio.

e Confidencialidad

e Procedimientos de terminacion

*/ 10SCO, “PRINCIPLES ON OUTSOURCING OF FINANCIAL
SERVICES FOR MARKET INTERMEDIARIES”, 2005 CON
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Vision de CONSAR: contratacidon de servicios

3. Concentracion de los servicios de outsoursing.

Los reguladores deben estar conscientes de la relacion

mayor concentracion de un prestador de servicios mayor
riesgo sistémico.

4. Acceso a registros

Ademas del contratante y sus auditores, el regulador
también debe tener derecho al acceso a los registros

contables y a cualquier informacion relacionada con el
servicio.
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Vision de CONSAR: Sistemas de Ti

Informacion en los SAR:

e Informacion que se entrega de manera obligatoria

e Sistema masivo con informacion a nivel individual

‘ El Sistema requiere elevados estandares de seguridad

La centralizacion de la operacion en la Empresa Operadora
permite:

eImponer elevados estandares en la administracion de la Tl

eMantener reducidas las barreras de entrada y’
7
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Vision de CONSAR: Cuantificacion del RO

Sobre principios generales las Afores deberan construir una base
de datos de péerdidas

Construccioén
de base de
datos de
pérdidas

-

>

\-

e |dentificacion de los procesos
e Definicidn de categorias de eventos
e Metodologia para cuantificar perdida

e Comunicacion eficiente en el proceso de
recoleccion de pérdidas

e Frecuencia de reportes (tiempo)

Dados los desincentivos a reportar las pérdidas, este mod;l))_
debe estar acompanado de un sistema de vigilancia acorde. //
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Vision de CONSAR: El Consorcio AIOS

Finalidad:

e Foro de discusion y consulta de problemas de
supervision en materia de RO

e Intercambio de informacion para la evaluacion
del RO.

e Metodologia para construir la Base de Datos de
perdidas

e Administracion de la Base de datos del
consorcio.
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