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Procesos: Traspasos de Cuentas

Descripcién de la Normativa

La Ley dispone que el derecho al traspaso por parte del afiliado y del beneficiario se limite a
dos (2) veces por afio calendario, cumpliendo con los siguientes requisitos:

= Afiliados: deben registrar al menos cuatro meses de aportes;

= Beneficiarios: deben registrar al menos cuatro cobros en la entidad que abandona;

= No estar percibiendo retiro transitorio por invalidez;

= No estar gestionando una prestacion provisional;

= Que exista saldo positivo en la cuenta de capitalizacion individual.
Excepciones: se exceptlan de estos requisitos a aquellos afiliados que fueron asignados por
ANSES por no haber ejercido su opcion de derivar aportes a alguna de las AFJP autorizadas,
pudiendo ejercer su opcion de traspaso alin cuando no registren el minimo de cuatro aportes
en la AFJP a la que fueron asignados.

El afiliado debera suscribir en la sucursal de la AFJP elegida el formulario “Solicitud de
Traspaso” que consta de original y dos copias.

Contenido: fecha de suscripcion, identificacion del afiliado, documento de identidad, domicilio,
fotografia de 4x4, impresién digito pulgar derecho, firma y aclaracion del afiliado,
identificacion empleador, CUIT empleador, domicilio, folio y asiento libro de traspasos
comunes, codigo identificacion responsable sucursal, constancia de haber tenido a la vista
documentacion, cédigo promotor interviniente, firma y aclaracion.

Documentacién respaldatoria:

» Fotocopia de las dos primeras paginas del documento de identidad del afiliado o
beneficiario con leyenda puesta y suscripta de pufio y letra por afiliado/beneficiario: “Me
traspaso a ..."” e impresion del digito pulgar derecho.

= Formulario “Oferta Complementaria” con firma y aclaracion del afiliado/beneficiario
como constancia de recepcion e impresion del digito pulgar derecho.

El tramite de integracién y suscripcion de la solicitud de traspaso se efectuara en la sede
central o sucursal de la AFJP elegida, con la intervencion del promotor que cobra comision
y/o haya asesorado al afiliado/beneficiario denominado “promotor interviniente”. La solicitud
de traspaso debera completarse y suscribirse integramente en un solo acto y siempre en
presencia del responsable de la sucursal que para tales tramites habilite la AFJP, del agente
oficial o del escribano publico, cuya intervencion personal debera constar en la solicitud , en
el sentido que el acto se llevo a cabo de la forma requerida, ante la presencia del promotor
interviniente, que se ha constatado la identidad del afiliado, del promotor presente y que ha
tenido a la vista los originales de la documentacion respaldatoria.
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Instrumento Juridico

Art. 44, Ley N° 24.241 y modif.
Art. 45, Ley N° 24.241 y modif.
Art. 2°, Resolucion SAFJP N°
768/1995 y modificatorias

Art. 3°, Resolucion SAFJP N°
768/1995 y modif.

Art. 7°, Resolucion SAFJP N°
768/195 y modif. Texto segun art. 4°
de la Instruccién SAFJP N° 8/2005.
Anexo | “Formulario Solicitud de
Traspaso”.

Art. 7°, Resolucion SAFJP N°
768/1995 y modif. Texto segun art.
4° de la Instruccion SAFJP N°
8/2005

Anexo XV “Formulario Oferta
Complementaria”

Art. 5°, Resolucion SAFJP N°
768/1995 y modificatorias. Texto
segun art. 2° de la Instruccién
SAFJP N° 8/2005.



/7 N\
( NOS)

BOLIVIA
Tema

Derecho al
traspaso

Solicitud de
traspaso

Requisitos para el
tramite

Duracion del
tramite

CHILE
Tema

Derecho al
traspaso

Procesos: Traspasos de Cuentas

Descripcién de la Normativa

El afiliado podra traspasarse de administradora en los siguientes casos:

a) Una vez que hubiese completado doce cotizaciones continuas o discontinuas en la
AFP de origen;

b) por cambio de empleador;

c) por cambio de residencia de un municipio a otro en el cual la administradora de origen
no preste servicios;

d) porincremento de las comisiones de la administradora;

e) porincremento de las primas de riesgo comun.

Los trabajadores pueden solicitar el traspaso de su cuenta individual de una administradora a
otra a través de un “agente promotor”.
Se efectlan traspasos mensuales (12 traspasos / afio)

12 aportes continuos o discontinuos
Cédula de Identidad
Formulario electrénico de traspaso llenado a través de promotor

4 meses

Descripcién de la Normativa

Todo afiliado podra transferir el valor de sus cuotas a otra administradora previo aviso dado a
la que se encuentre incorporado y a su empleador, cuando correspondiere, con al menos 30
dias de anticipacion a la fecha en que deban enterarse las cotizaciones del mes en que se
dé el aviso.

Se podra efectuar libremente tal transferencia entre tipos de fondos, tanto en el caso de la
cuenta de capitalizacion individual como en el caso de la cuenta de ahorro voluntario.
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Instrumento Juridico

Resoluciéon Administrativa de la
SPVS N° 015 de fecha 6 de abril de
1999. “Procedimiento de Traspaso
en el SSO”

Resoluciéon Administrativa de la
SPVS N° 015 de fecha 6 de abril de
1999. “Procedimiento de Traspaso
en el SSO”

Resoluciéon Administrativa de la
SPVS N° 015 de fecha 6 de abril de
1999. “Procedimiento de Traspaso
en el SSO”

Instrumento Juridico
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Procesos: Traspasos de Cuentas

+ Las AFPs estan autorizadas a cobrar una comision fija por traspaso si un afiliado realiza mas
de dos traspasos en un afio calendario. Sin embargo, en la practica ninguna AFP cobra tal

comision.
Solicitud de + Los afiliados que deseen traspasarse hacia otra AFP deben suscribir en la nueva AFP <+ Articulo N° 32 del Decreto Ley N°
traspaso seleccionada el formulario Orden de Traspaso Irrevocable; ya sea en una de sus agencias, 3.500.

X3

8

ante un agente promotor de ésta o a través de Internet en el sitio de web de la nueva AFP.
Requisitos para el < Al momento de la suscripcién de la orden de traspaso, el afiliado debe presentar fotocopias

Circular N° 1.220, de la SAFP.
Circular N° 1.220, de la SAFP.

®,
0.0

tramite a través de de su cédula nacional de identidad y de su ultima cartola cuatrimestral.
un promotor
Duracion del ¢ El traspaso hacia la nueva AFP seleccionada debe efectuarse el dia 1 del mes siguiente sila <+ Circular N° 1.220, de la SAFP.
tramite a través de orden de traspaso es suscrita dentro de los primeros 15 dias de un mes, o bien, el dia 15 del
un promotor mes siguiente si la suscripcion se efectta entre el dia 16 y el dltimo dia de cada mes.
Requisitos para el <+ El afiliado debe contar con una Clave de Seguridad que le permita la suscripcion de una < Circular N° 1.211, de la SAFP.
tramite a través de orden de traspaso, debiendo efectuar esta operacién en el sitio web de la nueva AFP
Internet seleccionada, donde debe ingresar sus datos identificatorios y el nimero de folio de su Ultima
cartola cuatrimestral.
Duracion del +« El tramite de traspaso a través de Internet tiene la misma duracién que el de las érdenes de <+ Circular N° 1.211, de la SAFP.
tramite a través de traspaso suscritas manualmente en las agencias de la nueva AFP seleccionada o a través de
Internet sus agentes promotores.
COLOMBIA
Tema Descripcién de la Normativa Instrumento Juridico
Derecho al + Los afiliados al Sistema General de Pensiones podran escoger el régimen de pensiones que <+ Ley 100 de 1993, art. 60, lit.c) y 107;
traspaso prefieran (Solidario de Prima Media con prestacién Definida o Ahorro Individual con decreto 692 de 1994, art. 16;
Solidaridad). Una vez efectuada la seleccion inicial, estos sélo podran trasladarse de régimen Circular Basica Juridica de la SBC,
por una sola vez cada cinco afios, contados a partir de la seleccién inicial. Titulo IV, Capitulo |, num. 3

+« El afiliado no podra trasladarse de régimen cuando le faltaren diez afios o menos para
cumplir la edad para tener derecho a la pensién de vejez.

+ Seleccionada la administradora, sélo se podra trasladar a otra AFP o AFPC cuando hayan

transcurrido por lo menos seis meses, contados desde la seleccion anterior, previa solicitud

presentada por el interesado con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion a

la nueva entidad administradora.
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Procesos: Traspasos de Cuentas

+ Diligenciamiento del formulario de traslado o vinculacién, cuya copia debe ser entregada al
empleador

+» 30 dias calendario

Descripcién de la Normativa

% El afiliado puede traspasarse de operadora una vez transcurridos doce meses de su afiliacion
y realizados igual nimero de aportaciones, sin costo alguno.
7

+ Las transferencias deberan ser solicitadas personalmente y por escrito ante el sistema de
centralizado de recaudacion de la CCSS, siempre y cuando se cumpla:
= Como minimo con un afio de permanencia y al menos doce aportes mensuales.
= Extraordinariamente, aunque no se haya cumplido con el plazo de permanencia
minima, cuando la entidad autorizada incremente las comisiones o se produzca una
fusion de entidades.

+ EIl tramite de transferencia debera realizarse personalmente o bien mediante apoderado con
facultades suficientes. En este Ultimo caso, no podran actuar como apoderados las personas
relacionadas directa o indirectamente con las entidades participantes en la transferencia.

+« El afiliado debera firmar el formulario o contrato de afiliacién con la entidad autorizada a la
cual desea transferir los recursos.

+« El afiliado debera presentar su identificacion y llenar la "Solicitud de Transferencia", ante el
Sistema Centralizado de Recaudacion, el cual verificara con las entidades autorizadas si el
afiliado tiene derecho de libre transferencia y si ha cumplido lo sefialado en el punto anterior.

+» En el caso de afiliados al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias cuyos aportes
sean recaudados por medio del Sistema Centralizado, éste tramitard la solicitud y
comunicara directamente a la nueva Operadora elegida que administrara los recursos y a la
Superintendencia.

% En el caso de afiliados al Régimen Voluntario de Pensiones Complementarias cuyos aportes
no sean recaudados por medio del Sistema Centralizado, el afiliado presentara la solicitud de
transferencia ante la nueva Operadora elegida.

7

+ Para el traslado de recursos producto del ejercicio, por parte de los afiliados, del derecho a
la libre transferencia, se establece un plazo maximo de cinco dias habiles

Instrumento Juridico

< Art. 10 Ley N° 7983

+ Arts. 102 y 103 del Reglamento sobre
apertura y funcionamiento de
entidades autorizadas

+» Art.106 del Reglamento sobre
apertura y funcionamiento de
entidades autorizadas
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Procesos: Traspasos de Cuentas

Descripcion de la Normativa

El afiliado puede cambiar de administradora cuando haya realizado por lo menos doce
cotizaciones mensuales en una misma administradora.

No obstante, si la administradora en la que se encuentre el afiliado registrare durante dos
meses continuos o tres discontinuos, una rentabilidad inferior a la minima establecida en la
Ley, o incumpliere el contrato de afiliacion, el afiliado podra traspasarse a otra
administradora en cuanto lo solicite.

Igualmente, el afiliado podra traspasarse antes de cumplido el periodo sefialado ante la
fusion o disolucion de la administradora respectiva.

El afiliado puede solicitar el traspaso en una agencia de la AFP o fuera de ella, siempre y
cuando se dé la intervencion del Agente.

Presentar solicitud de traspaso.
Documento oficial de identidad
Numero de Seguro Social, si lo posee

10 dias habiles como maximo.

Descripcién de la Normativa

El traspaso de la cuenta individual de una administradora a otra puede solicitarse una vez
transcurrido un afio calendario contado a partir de que el trabajador se registré o de la Gltima
ocasion en que haya ejercitado su derecho al traspaso.

Asimismo, los trabajadores afiliados podran traspasar su cuenta individual antes de un afio
cuando se modifique el régimen de inversion o de comisiones, o la administradora entre en
estado de disolucién, o se fusione con otra administradora o dichos trabajadores elijan una
administradora que cobre comisiones mas bajas conforme a los criterios y condiciones que
prevea el reglamento de la ley.

Instrumento Juridico

+ Ley del sistema de Ahorro para
Pensiones, Reglamento de
Traspasos entre AFP e Instructivo
de Traspasos

Instrumento Juridico

CIRCULAR CONSAR 28-8 “Reglas
generales a las que deberan sujetarse
las administradoras de fondos para el
retiro y las empresas operadoras de la
base de datos nacional SAR para el
traspaso de cuentas individuales de los
trabajadores” y sus modificaciones y
adiciones.
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Procesos: Traspasos de Cuentas

Solicitud de + Los trabajadores pueden solicitar el traspaso de su cuenta individual de una administradora a
traspaso otra, a través de los siguientes medios:
= Agente Promotor.
= |nternet.

5

%

Requisitos para el Original y copia simple de la solicitud de traspaso debidamente llenada y firmada.

tramite a través de Original del documento de comisiones (lo entrega al trabajador el agente promotor) en el que
un promotor el trabajador asiente su firma manifestando que conoce su contenido.

» Original y copia simple de su identificacion oficial.

22 dias naturales.

5

%

B

5

%

Duracion del
tramite a través de
un promotor

Requisitos para el El trabajador, suscribira la solicitud electronica de traspaso, la cual debera contener la

trdmite a través de siguiente informacion:

Internet = clave de identificacion personal (clave de acceso a servicios por Internet).
= clave de seguridad.

» administradora receptora.

= cuenta de correo electronico.

+« Durante el trdmite, la pagina de internet le muestra al trabajador las comisiones que cobran
todas las administradoras y a través de una calculadora de saldos le permite conocer cual es
la opcién que mas le conviene.

+ Las empresas operadoras, respecto de la solicitud electrénica de traspaso que haya sido
diagnosticada como “Aceptada”, deberan informar al trabajador, en linea y en tiempo real, la
fecha a partir de la cual los recursos de la cuenta individual correspondiente seran
administrados por la administradora receptora.

» 8 dias habiles.

7
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Duracion del
tramite a través de
Internet
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Duracion del
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Requisitos para el
tramite a través de
Internet
Duracion del
tramite a través de
Internet

Procesos: Traspasos de Cuentas

Descripcién de la Normativa

El trabajador afiliado a una AFP tiene el derecho de traspasarse a otra. Para tal efecto, el
afiliado se dirigira a la AFP de destino o accedera mediante mecanismos virtuales a la pagina
web de la AFP de Destino, para lo cual debera contar con una clave de seguridad. No existe
requisito de permanencia minimo, siendo el Unico requisito el estar afiliado a una AFP.

El afiliado presenta una solicitud ante la AFP de destino. Puede hacerlo acercandose a una
agencia de la AFP o por medio de Internet.

Suscribir la solicitud de traspaso, acompafando copia de su documento de identidad y, de
ser trabajador dependiente, copia de su ultima boleta de pago.

Si presenta su solicitud en el mes “z”, en el mes “z+2” ya devenga en la AFP de destino.

Presentar una solicitud electrénica a través de la web de la AFP de destino (en este caso,
puede optar 0 no por enviar su solicitud con participacion de un promotor)

Si ingresa su solicitud electronica en el mes “z”, en el mes “z+2" ya devenga en la AFP de
destino (p.e., si presenta la solicitud en marzo, devenga aportes en la AFP de destino desde
mayo). Es similar al caso de presentar su solicitud personalmente.

REPUBLICA DOMINICANA

Tema

Derecho al
traspaso

7
0.0

Descripcién de la Normativa

Los afiliados que hayan efectuado seis cotizaciones en un afio tienen derecho a cambiar de
AFP una vez al afio, con el requisito de un aviso previo de treinta dias dirigido a la AFP
donde se esta afiliado. No obstante lo anterior, un afiliado puede traspasarse en cualquier
momento si la AFP eleva el costo por administracién de los servicios. En caso de fusion
entre AFPs, los afiliados de la AFP absorbida en el proceso de fusion pueden traspasarse en
los siguientes tres meses a dicho proceso, sin necesidad de avisos previos 0 de contar con
el minimo de seis cotizaciones.

Instrumento Juridico

Articulo 6° del TUO de la Ley del SPP.
Articulo 27° del Titulo V del
Compendio de Normas del SPP

Articulo 28° del Compendio de
Normas del SPP

Articulo 31° del Titulo V del
Compendio de Normas del SPP

Articulo 28-A° del Titulo V del
Compendio de Normas del SPP

Articulo 31° del Titulo V del
Compendio de Normas del SPP

Instrumento Juridico
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Requisitos para el
trémite

Duracion del
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Procesos: Traspasos de Cuentas

Se debe suscribir personalmente un formulario de la AFP de origen denominado “Solicitud de
Traspaso”, conjuntamente con un representante de traspaso, conforme formato establecido

Se tiene derecho a solicitar traspaso una vez al afo, luego de haber efectuado al menos seis
cotizaciones mensuales o en cualquier momento en caso de fusion, disolucién o si la AFP
eleva su estructura de comisiones.

El formulario de Solicitud de Traspaso debe estar debidamente completado por el afiliado
conjuntamente con un representante de la AFP; a este formulario se debe anexar copia de la
cédula de identidad del afiliado. Original, primera y segundas copias deberan especificar el
destino de las mismas, de la manera siguiente: Original, para la AFP de origen; primera copia
para el Afiliado; segunda copia para la AFP Destino. No se podra tramitar un traspaso sin
contar con la copia que le corresponda, la cual debe ser entregada por el afiliado al momento
de formalizar su contrato de afiliacion.

Los representantes de Traspaso son las Unicas personas autorizadas para tramitar los
traspasos y deben estar registrados en la SIPEN

Suscrito el formulario de Solicitud de Traspaso, el trabajador dispone de treinta dias
calendario para suscribir con la AFP destino un nuevo contrato de afiliacion y entregar una de
las copias de la solicitud de traspaso.

La AFP Origen notificara a la EPBD la informacién concerniente a la solicitud de traspaso,
dentro del plazo de treinta y cinco dias calendario contados a partir de la recepcion de dicha
solicitud.

La AFP Destino notificara a la EPBD, en un plazo no mayor de cinco dias calendario
contados a partir de la recepcion de dicha solicitud de traspaso y firma del contrato de
afiliacion

La EPBD, en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de la recepcion de la
notificacién de traspaso por parte de la AFP Origen y la AFP Destino, verificara la informacion
recibida, notificard a las instituciones involucradas el estatus de la solicitud de traspaso del
trabajador, solicitara a la AFP Origen el saldo a transferir y certificara el traspaso instruyendo
la transferencia electrénica de los recursos correspondientes.

La AFP Destino debera enviar al domicilio del trabajador una comunicacion indicando la
procedencia o no de la solicitud de traspaso en un plazo no mayor a treinta dias calendario,
contados a partir de la fecha de recepcién de la certificacion de traspaso por parte de la
EPBD.

Describe el proceso de la EPBD para realizar el traspaso después de haberse certificado, el
cual toma cinco dias laborables.

Articulos 3y 7, Resolucion 194-04
sobre Traspasos de Afiliados

Articulo 2, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 3, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 3, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 4, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 5, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 6, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 9, Resolucién 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 11, Resolucion 194-04 sobre
Traspasos de Afiliados

Articulo 1, Resolucién 211-04 que
modifica la Resolucién 194-04



7N\
( NOS)
Procesos: Traspasos de Cuentas

URUGUAY
Tema Descripcion de la Normativa
Derecho al « EIl afiliado que registre al menos seis meses de aportes continuos o discontinuos en una
traspaso administradora, tiene derecho a cambiar de AFAP, debiendo comunicar en forma fehaciente

a la primera, sobre su voluntad al respecto.

Requisitos para el < Cada oficina debera contar, en todo momento, de por lo menos un representante autorizado.
tramite Dicho representante, recibird todas las solicitudes de traspaso que presenten los afiliados a
la administradora que representa y suscribird las notificaciones establecidas en el articulo 37

del Decreto Reglamentario N° 399/95 del 3 de noviembre de 1995.

Duracion del ¢ A partir del primer dia del segundo mes de cargo del BPS siguiente al de la presentacion de
tramite la solicitud ante la administradora de la que se desafilia.

X3

A

X3

A

Instrumento Juridico

Art. 37 del decreto 399/995
Art.1 del decreto 526/96

Capitulos 1 y 2 del Decreto 526/96 en
la redaccién dada por el decreto
222/97

Decreto 211/98

Arts.35 y 36 de la Recopilacién de
Normas de Control de AFAP del
Banco Central del Uruguay.

Art.4 Decreto 526/96



